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1. Postanowienia ogélne
Regulamin okres$la warunki rezerwacji i najmu domkéw Karuba zamieszczonych na stronie www,karuba.pl.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczes$nie zawarcie Umowy Najmu domkéw Karuba z Klientem, na
warunkach okre$lonych w Regulaminie i Cenniku.
W ramach umowy najmu, domkéw Karuba zobowiagzuja sie przygotowa¢ domkéw oraz ich udostepnié
Klientowi w zamian za ustalone wynagrodzenie.
2. Odpowiedzialnos¢
Niniejszym informujemy, Ze choé nasza firma doktada wszelkich staran by na biezagco monitorowad
i aktualizowa¢ opis wyposazenia domkéw, jak réwniez utrzymania ich standardu, nie moze ponosié
odpowiedzialnos$ci za zmiany, na ktére nie ma bezpo$redniego wptywu i/lub kontroli. W szczegdlnoSci na
hatas oraz chwilowe braki w dostawie mediéw. Ponadto nasza firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSsci za
rzeczy osobiste, samochdd i jego zawarto§¢ oraz za urazy lub choroby Klienta podczas jego pobytu w
domkach.
3. Rezerwacja

« Wykaz domkéw do krotkotrwatego, turystycznego wynajmu wraz z ich szczegdétowym opisem znajduje
sie na stronie www.karuba.pl

e Rezerwacji domkéw Klient moze dokonywaé w nastepujacy sposdb:

*on-line, poprzez strone internetowa www.karuba.pl
*drogg mailowa, poprzez poczte elektroniczng (adres e-mail: kontakt@karuba.pl)
*telefonicznie, pod numerem +48 531 08 19 19

e Rezerwacja domkéw wymaga:

*Ztozenia rezerwacji wybranego apartamentu w panelu rezerwacyjnym, umieszczonym na stronie
internetowej www.karuba.pl w zakladce REZERWACJA.

*Uiszczenia przedptaty w wysokoSci 30% wartos$ci rezerwacji. Zadatek winien by¢ uiszczony za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego bezpoSrednio poprzez panel rezerwacyjny lub przelewem na
wskazane w formularzu konto bankowe.

e W przypadku wyboru opcji samodzielnego przelewu Zadatek powinien by¢ wptacony w ciggu 2 dni
roboczych od chwili zloZzenia rezerwacji. Rezerwacja uzyskuje status ,przyjetej” w momencie
zaksiegowania wptaty na ww. konto bankowe. Brak wptaty oznacza odstapienie od rezerwacji oraz
automatyczne anulowanie rezerwacji.

« Klient jest zobowiagzany zaptaci¢ pozostate 70% wartoSci rezerwacji gotéwka lub przelewem (okazujac
dowdd wplaty) najpdzniej w dniu rozpoczecia pobytu w momencie odbioru kluczy do domku.

o Zasady zwrotu wptaconego zadatku moga by¢ rézne i sg okreSlane kazdorazowo w momencie
dokonywania rezerwacji.

e W razie jakichkolwiek probleméw z rezerwacja lub platnoscig Klient powinien skontaktowaé sie
telefonicznie (+48 531 08 19 19) lub mailowo (kontakt@karuba.pl).

e domkéw Karuba Resort zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia oséb, ktére podczas poprzednich
pobytow razaco naruszyty Regulamin.

e Zdjecia, wyposazenie i udogodnienia domkéw Karuba Resort oraz podane na stronie internetowej ceny
maja jedynie charakter informacyjny, pogladowy i reklamowy. Rzeczywisty stan domkéw oraz cena jego
wynajmu podana zostaje w formularzu otrzymanym po dokonaniu rezerwacji lub w rozmowie
telefoniczne;j.

4. Zmiany w rezerwacji

* Wszelkie zmiany w rezerwacji dopuszczalne sg wylacznie za posrednictwem pracownikow.

e Zmiany moga dotyczy¢ liczby przyjezdzajacych oséb lub terminéw pobytu. Klient informuje
telefonicznie (+48 531 08 19 19) lub mailowo (kontakt@karuba.pl) domki Karuba Resort o zakresie
zmian jakie chcialtby wprowadzié.

e Domki Karuba Resort zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmian w warunkach Rezerwacji,
jesli z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W przypadku odstgpienia od Rezerwacji z powodu
braku mozliwoSci wprowadzenia zmian w warunkach Rezerwacji Klientowi nie przystuguje zwrot
zadatku.

» Niewykorzystanie rezerwacji badz wcze$niejszy wyjazd Klienta z domkéw, z przyczyn niezaleznych od
domki Karuba Resort, nie uprawnia go do zgdania zwrotu optaty za niewykorzystany pobyt.




5. Zasady pobytu
Doba w domkach rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia wyjazdu.
Gos¢ zobowigzany jest do powiadomienia telefonicznie (+48 531 08 19 19) lub mailowo (kontakt@karuba.pl)
0 godzinie przyjazdu najpdzniej na jeden dzien przed datg przyjazdu w celu uméwienia godziny odbioru
kluczy. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umoéwiong wcze$niej godzine Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia telefonicznie (+48 531 08 19 19) osoby odpowiedzialnej za przekazanie
kluczy.
Klient zobowigzany jest do zgloszenia telefonicznie (+48 531 08 19 19) wszelkich niezgodnosci lub usterek w
ciggu godziny od otrzymania kluczy do apartamentu. Wszelkie zgloszenia zostang mozliwie szybko usuniete
przez pracownikéw (max. w ciggu 24h od zgtoszenia).
Klient zobowigzany jest do zgloszenia telefonicznie (+48 531 08 19 19) wszelkich usterek powstalych w
trakcie pobytu w apartamencie. Wystgpienie usterki z winy Klienta wigZze sie z naliczeniem dodatkowej
oplaty zwigzanej z jej usunieciem, zgodnie z wycena.
Zgubienie kluczy lub pilota do wjazdu na teren parkingu wiaze sie z naliczeniem dodatkowej optaty w
wysokosci 200zt
Klient nie posiada prawa do przekazywania kluczy oraz udostepniania apartamentu osobom trzecim.
Go$¢ odpowiada za zabezpieczenie apartamentu w trakcie jego opuszczania (wlasciwe zamkniecie drzwi i
okien).
Zabrania sie wnoszenia i korzystania z jakichkolwiek urzadzen niestanowiagcych elementow wyposazenia,
zasilanych energia elektrycznag lub gazowa i mogacych stwarzaé zagrozenie pozarowe, w szczegdlnosci:
grzalek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych oraz o
nieprzyjemnym zapachu.
W trakcie pobytu liczba oséb nocujacych w domku nie moze przekraczaé liczby oséb wskazanych w
zgtoszeniu. W razie naruszenia tego punktu Karuba Resort ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez obowigzku zwrotu kwoty naleznoS$ci z tytulu pozostajacego okresu rezerwacji.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej (od godziny 22:00 do godziny 06:00). W razie
uzasadnionej skargi skierowanej do Karuba Resort, osoba reprezentujagca domkéw Karuba Resort ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu
pozostajacego okresu rezerwacji.
Klient pozostawia domki w stanie nie pogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go otrzymat. Jezeli
doszto do zniszczen Klient obowigzany jest przywrécié stan poprzedni lub wyptaci¢ odszkodowanie .
Obiekt nie wyraza zgody na organizowanie pobytéw rozrywkowych (urodzin, wieczoréw kawalerskich,

wieczorow panienskich) bez uprzedniego otrzymania zgody obiektu.

6. Palenie

W domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia. Jest ono mozliwe jedynie na tarasie.

Palenie w dokach skutkuje kara za dezodoryzacje (usuniecie nieprzyjemnego zapachu z domku)
- koszt 500,00 zt.

7. Zwierzeta domowe

Istnieje mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzetami tylko po wczes$niejszej konsultacji (+48 531 08 19 19) z obiektem
(tylko psy do 5 kg) Pobyt zwierzecia 50,00 zt/doba.




8. PlatnoSci i ceny
» Wszystkie ceny ustug sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
e Oplata uiszczana przez Klienta zawiera oplaty za media (woda, prad, ogrzewanie, Internet, telewizja
kablowa).
W przypadku checi otrzymania Faktury VAT za pobyt konieczne jest zgtoszenie tej informacji na maila
(kontakt@karuba.pl)
9. Dane osobowe
Karuba Resort informuje, Ze przetwarza dane osobowe Klientow wylacznie dla celéw realizacji zobowigzan
umownych. Dane nie bedg przekazywane ani udostepniane osobom trzecim. Przetwarzanie danych osobowych
jest zgodne z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi, tj. ustawg o ochronie danych osobowych oraz

ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

10. Reklamacje

» Klient ma prawo do reklamacji ustugi i dochodzenia roszczen z tego tytutu zgodnie z obowigzujacymi w tej
mierze przepisami prawa.

« Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej pisemne zgloszenie do biura FPTM Magda Smutek ul.
Turystyczna 94, 80-680 Gdansk

» Prawidtowo zgtoszone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

» Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie przestana Klientowi na wskazany przez niego adres pocztowy.

11. Polityka PrywatnoSci

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest FPTM Magda Smutek ul. Turystyczna 94, 80-680 Gdansk
(dalej Administrator). W kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych z Administratorem mozna sie
skontaktowac przy pomocy adresu kontakt@mkapartamenty.pl lub pod numerem +48 531 08 19 19

» Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a.zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ushugi droga elektroniczna zgodnie z Regulaminem, w tym
rozpatrywania ewentualnych reklamacji,

b.w przypadku dodatkowo wyrazonej zgody — takze w celu przesylania Panstwu tresci marketingowych,
zawierajacych w szczegélnosci informacje o informacje o promocjach, ustugach, konkursach, eventach a
takze dla potrzeb analitycznych i statystycznych zwiazanych z wysytaniem tych tresci.

» Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

c.niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d.prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na obstudze Panstwa korespondencji oraz na
realizacji dziatan marketingowych ( 6 ust. 1 lit. fRODO).

» Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres korzystania przez Panstwa z tych ustug. Po
zaprzestaniu korzystania z ustlug, dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail beda
przechowywane jeszcze przez okres 3 lat dla cel6w rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
korzystaniem z tych ustug.

o Jesli zazadajg Panstwo zaprzestania wysylania tresci marketingowych, Panstwa dane osobowe beda
przechowywane przez okres trzech lat od otrzymania tego Zzadania. Wéwczas Panstwa dane beda
przechowywane jedynie w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z tg wysytka.

e Przyshuguje Panstwu prawo do:

e.zagdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

f.wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych na
potrzeby realizacji dziatain marketingowych,

g.wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




» Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem zawarcia umowy o $§wiadczenie ustug
droga elektroniczna. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci Swiadczenia ustug
przez Administratora.

» Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym
profilowania.

12. Wybor prawa
Do realizacji praw i obowigzkoéw wynikajacych z Umowy wlasciwe jest prawo polskie. W razie powstania sporu

rozstrzygniety on zostanie przez sad wlasciwy dla siedziby Karuba Resort




